PUG Konferenz 2014
27. – 28.03.2014, Schliffkopfhotel Baiersbronn 

Wendia World Café: POB User Group

	Leitfragen

	· Was erwarten Sie von einer Anwendercommunity? 
· Die Online-Community: Was wünschen Sie sich von einem Online-Portal? 
· Get Together: Welche Veranstaltungen und Veranstaltungsformen wünschen Sie sich?  
· Themen: Welche Themen möchten Sie im Rahmen der Anwendercommunity beleuchten und diskutieren? 

	Ergebnisse 

	Das PUG Portal

	
· Option zur Ergänzung von Kundenprofilen
· Informationen zum Unternehmen
· Kontaktpersonen
· Skills 
· Eingesetzte Module 

· Gelöste bzw. Akzeptierte RFCs vorstellen
· Whitepapers (Deutsch) veröffentlichen 
· 3 PUGs / 3 Bereiche (Sprachen) 
· DACH Gruppe im PUG Portal
· Sprache  Deutsch wäre wünschenswert
· Handling im allgemeinen z.B. Übersicht
· Möglichkeiten (Screenshots, Medien und Kategorisierung)
· Filter nach Kategorien oder Tags
· Agil Development Aktuell gelöste RfCs auf der Seite veröffentlichen
· Links zu sozialen Netzwerken
· Tech. Tipps veröffentlichen
· White Papers und Manuals
· Sonstige News


	Die PUG Konferenz

	
· PUG Praxis-Teil
· Themenundefinierte Diskussionen
· Praxisbeispiele
· 2 – 3 Tage sind ok
· Admin Tag
· Planspiel in POB durchführen 
· Neuigkeiten direkt im Tool zeigen
· Tag 1 Admins – Tag 2 Workshop – Tag 3 Management
· Management Tag
· Theorie > Praxis
· Sysadmin Training für Fortgeschrittene  
· ITIL Workshop + praktische Umsetzung in POB 
· Workshop nach Erfahrungsstufen 


	Themen

	
· Beschaffung 
· POB außerhalb der IT 


	Die PUG Community 

	
· Besuche anderer Unternehmen, die POB einsetzen
· Community stärken
· POB Admins vernetzen sich untereinander (Bilat. Gespräche) 
· [bookmark: _GoBack]Proaktiv


	






