SEMINAR OM DIGITAL TRANSFORMASJON

Delta pa et eksklusivt, halvdags seminar for a leere hvordan IT-ledere transformerer |
sin virksomhets service og support ved hjelp av Al - «digital-first» tilnaerming

WENDIA NORGE SPONSET AV SERVICEAIDE

| 18. APRIL 2023

Velkommen Ivar Grong Kort om Wendia Norge KI. 09:00
Nesset
Introduksjon Kevin Goertzen, | Presentasjon av Serviceaide. Kort om KI09:10
Serviceaide innholdet i seminaret.
CTO Hovedinnlegg Bill Guinn Trender i markedet, og hvordan KI. 09:25
“Essensen av digital Serviceaide automasjon, selvbetjening og virtuelle
transformasjon” og agenter revolusjonerer service og support.
selvbetjening.
"Digital Kevin Hovedpunkter fra bruk- og resultater av KI. 10:30
Transformasjon” digital transformasjon i kunde-case.
kunde-case.
PAUSE 15 minutter
“Hvordan virtuelle Bill Dypdykk i kunde-eksempler KI.11:45
agenter har muliggjort
digital transformasjon”
“Virtuell agent -/ Kevin Viser digital digital kommunikasjon. KI. 12:15
digital transformasjon
— brukererfaringer.
Avslutning (av fgrste Ivar Neste steg for deg som er interessert i a Kl 12:45
seminar-del) hgre mer. Avslutning for lunch og deretter
lukket sesjon for kunder.
LUNCH KI. 13:00
Kunde-sesjon Kunder (Offisielt seminar avsluttes kl. 16:00)
“POB Evolution” Ny Kevin Hva er nytti POB Kl. 14:00
funksjonalitet og
egenskaper.
“Framtid” POB Bill POB egenskaper, integrasjoner, planlagte KI. 14:30
ecosystem og forbedringer etc
strategisk veikart
Kunde — apen dialog Kevin, Tilbakemelding fra kunder, spgrsmal og KI. 15:30

Jeppe Hansen,
Bill

kommentarer




